IlealthLabs Care

REGULAMIN KONSULTACJI DIETETYCZNYCH ONLINE
1. Postanowienia wstepne

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja

Ustugodawca/Administrator — Health Labs Personal Care Sp. z 0.0. z siedzibg w
Biatymstoku, ul. Swietojanska 12A, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego
Rejestru Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy w Biatymstoku XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000915337,
NIP 5423438367, REGON 389658235. Ustugodawca nie prowadzi podmiotu
leczniczego ani dziatalnosci leczniczej w rozumieniu Ustawy o dziatalnosci
leczniczej, w szczegdlnosci nie udziela konsultacji i swiadczen zdrowotnych w
rozumieniu tejze ustawy.

Konsultacja zywieniowa - Swiadczona przez dietetyka dziatajagcego na
Zlecenie Ustugodawcy droga elektroniczna w formie
telekonsultacji/wideokonsultacji Konsultacja, trwajgca przez czas wskazany w
danym Pakiecie i dotyczaca uzupetnienia diety w zakresie diety, doboru
poszczegdlnych suplementdw diety w celu uzupetnienia diety. Konsultacja
zywieniowa nie jest konsultacjg zdrowotng ani Swiadczeniem zdrowotnym w
rozumieniu ustawy o dziatalnosci leczniczej i jest Swiadczona droga
elektroniczna za posrednictwem Narzedzia w czasie rzeczywistym.
Ustugobiorca - petnoletnia osoba fizyczna korzystajaca z
Konsultacji zywieniowej,

Pakiet — nabyta przez Ustugobiorce rezerwacja Konsultacji Zywieniowej
zgodna z opisem Pakietu

Jadtospis - ustuga utozenia indywidualnego jadtospisu na rzecz Ustugobiorcy,
na podstawie odbytej konsultacji zywieniowe].

Kalendarz — terminarz dostepnosci termindw Konsultacji zywieniowych,

Umowa - umowa o) Swiadczenie Konsultacji zywieniowej na
rzecz

Ustugobiorcy przez Ustugodawce.

Narzedzie - oprogramowanie umozliwiajgce realizacje Konsultacji

zywieniowej droga elektroniczna,

Termin - zarezerwowana data i godzina Konsultacji zywieniowej przez
Ustugobiorce sposrdd dostepnych terminéw w Kalendarzu lub ustalona z
Dietetykiem podczas Konsultacji zywieniowej,

Badanie Satysfakcji - kontakt telefoniczny/mailowy Administratora z
Ustugobiorcg po zakonczeniu Konsultacji Zywieniowe] w celu badania
satysfakcji Ustugobiorcy z Konsultacji Zywieniowej.

Dane osobowe - wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej, w tym Dane osobowe zwykte
oraz Dane osobowe o zdrowiu;

Dane osobowe o zdrowiu — wszelkie dane umozliwiajgce zidentyfikowanie
stanu zdrowia Uzytkownika, w szczegdlnosci dane o szczepieniach,
przebytych chorobach, schorzeniach, przyjmowanych lekach, uczuleniach,
objawach, przebiegu leczenia, natogach, ujawnione przez Ustugobiorce oraz
powigzane z Ustugobiorcg w zwigzku z wykonywaniem Umowy.
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m) Dane osobowe zwykte — dane osobowe Ustugobiorcy, takie jak imieg, nazwisko,
pte¢, data urodzenia, numer PESEL, adres zamieszkania, adres poczty
elektronicznej, numer telefonu i inne dane, ujawnione przez Ustugobiorce w
zwigzku z realizacjg Konsultacji Zywieniowej, hiebedgce Danymi Osobowymi
o zdrowiu

n) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) / w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

1. Regulamin okresla warunki i zasady korzystania z Konsultacji Zywieniowej i

ustug Swiadczonych droga elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz

Ustugobiorcy za posrednictwem Narzedzia i drogi elektronicznej (mail) oraz prawa

i obowiagzki Ustugobiorcy i Ustugodawecy.

2. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze

bezprawnym. Ustugobiorca zobowigzany jest do zaniechania jakichkolwiek préb

wprowadzania do systemu informatycznego szkodliwych danych
(oprogramowanie ztosliwe w tym wirusy, pliki szpiegujace, ,robaki” etc.).

2. Warunki techniczne korzystania z Konsultacji zywieniowej

1. Warunki techniczne konieczne do prawidtowego skorzystania z Konsultacji
zywieniowej:

a) dostep do Internetu i urzadzenia umozliwiajacego przegladanie stron
WWW,

b) aktualna przegladarka internetowa (Chrome >= 61, Safari >= 11, Firefox >=
60,

Edge >=16, Opera >= 48),

C) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej.

d) dostep do mikrofonu i gtosnikéw

e) tacze internetowe o przepustowosci pozwalajacej na bezproblemowa

transmisje obrazu zkamery i/lub dZzwieku (sugerowane min. 10 Mb/s). f) do
poprawnego odtwarzania tresci cyfrowych wymagana jest rowniez wigczona
obstuga plikow cookies oraz wigczony JavaScript.

2. Warunki techniczne konieczne do prawidtowego skorzystania / odczytu lub
pobrania Jadiospisu:
a) skrzynke poczty elektronicznej umozliwiajgca odbidr Jadtospisu
przestanego w formie pliku PDF
b) oprogramowanie umozliwiajgce odczyt przestanego pliku PDF (np. Adobe
Acrobat Reader, Foxit Reader lub przegladarka PDF wbudowana w
przegladarke internetowa)

3. Konsultacja zywieniowa
1. Ustugobiorcga moze by¢ kazda petnoletnia osoba, ktora zaakceptowata
niniejszy Regulamin Konsultacji zywieniowej online, podata swoje imie i nazwisko,

2/8



IlealthLabs Care

numer telefonu do kontaktu w celu Badania Satysfakcji, wskazata adres
aktywnego konta poczty elektronicznej oraz podata pozostate dane jakie okaza
sie niezbedne do prawidtowego wykonania Konsultacji zywieniowej.

2. Konsultacja zywieniowa sSwiadczona jest przez dietetyka dziatajagcego na
Zlecenie Ustugodawecy. Konsultacja zywieniowa nie jest konsultacja zdrowotna ani
Swiadczeniem zdrowotnym w rozumieniu ustawy o dziatalnosci leczniczej.
3. W celu skorzystania z Konsultacji zywieniowej Administrator umozliwia
Ustugobiorcy wykorzystanie Pakietu w wybranym przez Ustugobiorce Terminie.
Raz wybrany termin mozna jednorazowo zmienié, nie pdzniej niz na 24 h przed
umowionym pierwotnie terminem. nie mozna ponownie wykorzystac
niewykorzystanego Terminu.
4, Skorzystanie z Konsultacji Zywieniowej sktadajacej sie z jednego Terminu
jest jednorazowe i obowigzuje jedynie w wybranym przez Ustugobiorce Terminie.
Pakiet Personal Care sktadajacy sie z 4 wizyt nalezy zrealizowa¢ w ciggu 4
miesiecy od momentu daty zakupu, z zastrzezeniem, ze moze bycC realizowany
wytacznie przez jedng, te sama osobe. Termin pierwszej wizyty z Pakietu Personal
Care - Ustugodawca wybiera w Kalendarzu, natomiast kolejne Terminy ustalane
sg z dietetykiem podczas trwania Konsultacji Zywieniowe;..
5. Konsultacja zywieniowa nhie jest nagrywana/rejestrowana. Przed lub w
trakcie trwania Konsultacji zywieniowej Ustugodawca przeprowadzi z
Ustugobiorca wywiad, Ustugobiorca moze zostac poproszony o odpowiedzi na
pytania majace na celu prawidtowa realizacje Konsultacji zywieniowe].
Ustugobiorca moze ujawni¢ Dane osobowe o zdrowiu mogace miec znaczenie w
ustaleniu niedobordow w diecie Ustugobiorcy lub ich przyczyn.
6. Ustugobiorca po skorzystaniu z Konsultacji dietetycznej zobowigzany jest
do ustalenia z wilasciwym lekarzem, w szczegdlnosci w przypadku schorzen
przewleklych o mozliwosci  zastosowania diety/zalecen Iub  ustalenia
przeciwwskazan do stosowania suplementow diety sugerowanych przez
Ustugodawce w trakcie Konsultacji zywieniowej.
7. Ustugobiorca przed skorzystaniem z Konsultacji zywieniowej proszony jest
0 wyrazenie zgody na przetwarzanie Danych osobowych o zdrowiu. W przypadku
braku wyrazenia zgody w tym zakresie, Ustugodawca moze odmowic realizacji
Konsultacji  zywieniowej uzasadniajac to brakiem podania informacji
umozliwiajacych jej swiadczenie. Ustugobiorca oswiadcza, ze wyraza zgode w
rozumieniu przepisow art. 9. ust. 2 lit. a RODO na przetwarzanie Danych
osobowych o zdrowiu w celu prawidtowego swiadczenia Konsultacji zywieniowe].
Zgoda moze by¢ wycofana w kazdym czasie, jednakze bez wptywu na zgodnosc¢
przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

8. Zalecenia co do diety lub planu suplementacji mogacego stanowic
element Konsultacji Zywieniowe] przeznaczone sg wytacznie na uzytek wiasny
Ustugobiorcy i nie moga by¢ wykorzystywane w czesci lub catosci do
jakichkolwiek innych celéw, w szczegodlnosci do innych oséb fizycznych, dziatan o
charakterze zarobkowym, doradczym czy informacyjnym.

9. Konsultacja Zywieniowa nie moze by¢ utrwalana przez Ustugobiorce lub
inne osoby w zadnej formie w catoéci lub czesci. Zadna czes$é¢ Konsultaci
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Zywieniowej badz innych przekazanych materiatow nie moze by¢ powielana ani
rozpowszechniana za pomoca urzadzen elektronicznych, mechanicznych,
kopiujacych, czy innych bez uprzedniego wyrazenia zgody przez Ustugodawce.

10. Nieprzystagpienie przez Ustugobiorce do Konsultacji Zywieniowe] w
Terminie powoduje wykorzystanie Pakietu w czesci dotyczacej Konsultacji
Zywieniowej. Ponowne jego wykorzystanie jest niedopuszczalne.

. Ustugodawca ma prawo odmowy wykonania Konsultacji Zywieniowej, jezeli
wiek Ustugobiorcy (brak petnoletnosci) wzbudza jego watpliwosci.

12. Zalecenia co do planu suplementacji bedacego efektem Konsultacji
Zywieniowej sa zgodnie z aktualng wiedzg naukowa z zakresu zywienia cztowieka
i dietetyki, jednak ze wzgledu na ztozonosc¢ i specyfike organizmu ludzkiego nie
gwarantuja osiggniecia pozadanych przez Ustugobiorce efektow.

13. Do udzielonej Konsultacji Zywieniowej nie przewiduje sie mozliwosci
wprowadzania zmian, dlatego Ustugodawca zwraca szczegdlng uwage
Ustugobiorcy na doktadne udzielanie wyjasnien w trakcie trwania Konsultacji
Zywieniowej.

14. jadtospis - moze zostac wykorzystany przez Ustugobiorce, ktory odbyt co
najmniej jedna Konsultacje Zywieniowa. Zakupienie Jadtospisu umozliwia
potgczenie Konsultacji Zywieniowej z wywiadem dokonywanym w celu
sporzadzenia indywidualnego Jadtospisu. Ustugobiorca otrzyma Jadtospis w
formie elektronicznej na wskazany adres e-mail w terminie do 7 dni od odbycia
Konsultacji Zywieniowej poprzedzajacej jego utozenie.

15. Jadtospis jest opracowywany dla 1 osoby i dotyczy wytacznie danego
Ustugobiorcy. Zawiera 7 dniowy jadtospis posiadajacy okreslong dzienng wartosc
kaloryczng dostosowang dla Ustugobiorcy na podstawie przeprowadzonej
wczesniej konsultacji. Obejmuje liste przepisow, liste sktadnikow potrzebnych do
przygotowania positkdw oraz liste zakupow. Jadtospis jest wersja dokumentu
elektronicznego - plik elektroniczny wysytany w formie PDF.

6. Konsultacje Zywieniowe odbywaja sie w Terminie o wyznaczonej godzinie
ustalonej w Kalendarzu. Brak kontaktu Ustugobiorcy w ciggu 20 minut od
godziny umowionej Konsultacji skutkuje brakiem zwrotu optaty oraz uznaje sie, iz
ustuga zostata wykonana w catosci.

17. Jadtospis objety jest prawami autorskimi i wiasnoscig intelektualna
Ustugodawcy. Jadtospis podlega ochronie prawnej. . Bez wyraznej uprzedniej
pisemnej zgody Administratora, Ustugobiorca nie ma prawa sprzedawac,
rozpowszechniac¢, kopiowac,modyfikowac, odtwarzac¢, pokazywac ani nadawac
publicznie, publikowac, edytowac ani adaptowac tych elementdw, udzielac
licencji na nie, tworzy¢ na ich podstawie dziet pochodnych, ani wykorzystywac ich
w inny sposob.

18. W cenie Jadtospisu mozliwe sg dwie poprawki, dotyczace zmiany
wybranych 2 przepiséw. Zgtosi¢ je mozna w terminie do 7 dni od otrzymania
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Jadtospisu na adres email: dietetyk@healthlabs.pl Dietetyk dokona tych zmian w
ciggu 7 dni od zgtoszenia przez Ustugobiorce.

4. Reklamacje

1. Reklamacja sktadana w zwigzku z korzystaniem przez Ustugobiorce z
ustugi sSwiadczonej droga elektronicznie moze by¢ sktadana na adres
kontakt@healthlabs.pl lub adres siedziby Administratora w formie pisemnej, z
dopiskiem ,Reklamacja”.

2. Reklamacje nalezy sktadaé w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
wystapienia zdarzenia uzasadniajacego zgtoszenie reklamacji.

4, Reklamacja winna zawiera¢ oznaczenie Ustugobiorcy sktadajacego
reklamacje oraz zawierac¢ zwiezty opis zdarzenia uzasadniajgacego reklamacje wraz
Z jej uzasadnieniem.

5. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 (czternastu) dni od daty
otrzymania prawidtowe]j reklamacji. Ustugobiorca sktadajacy reklamacje zostanie
W tym terminie poinformowany o zajetym przez Ustugodawce stanowisku w
sprawie reklamacji, za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany przez
Ustugobiorce adres e-mail.

5. Ochrona danych osobowych

1. Administratorami Pani/Pana danych osobowych jest Health Labs Personal
Care Sp. z o.0. z siedzibg w Biatymstoku z siedziba: 15-083 Biatystok, ul.
Swietojanska, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego Rejestru
Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy w Biatymstoku Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000915337, NIP 5423438367,
REGON 389658235.

2. Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywa sie w nastepujacych
celach i na podstawie:

a) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO - w celu wykonania umowy. Dane
przetwarzane w tym celu beda przechowywane do czasu wycofania zgody, lecz
nie dtuzej niz 6 lat.

b) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - w celu wypetnienia obowigzku
prawnego cigzacego na Administratorze (wynikajgcego z przepisdw podatkowych
lub rachunkowych). Dane przetwarzane w tym celu beda przechowywane do
czasu wycofania zgody, lecz nie dtuzej niz 6 lat.

) na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (tj. na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - w celu zapewnienia kontaktu, rozpatrywania
reklamacji, sporzadzania analizy i statystyk, badania satysfakcji, w celu ustalenia,
obrony i dochodzenia roszczen, w celu archiwizacji danych. Dane w tym celu beda
przetwarzane nie dtuzej niz 6 lat.
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d) w zakresie danych osobowych o zdrowiu — na mocy wyraznej zgody art. 9
ust 2 lit a) RODO - w celu prawidtowej realizacji Konsultacji Zywieniowej. Dane
przetwarzane w tym celu beda przechowywane do 3 lat od wykonania Konsultacji
Zywieniowej, potem zostang zanonimizowane.

e) na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (tj. na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - w celu udostepnienia danych osobowych w
ramach grupy przedsiebiorstw Health Labs w tym spdtce Health Labs Care spdtka
Z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. z o0.0. w celu dopasowania oferty do
indywidualnych potrzeb Ustugobiorcy. Dane w tym celu beda przetwarzane nie
dtuzej niz 6 lat.

3. Odbiorca danych beda:

- dietetyk $wiadczacy Konsultacje Zywieniowa
- dostawcy ustug IT, w tym Narzedzia, hostingu poczty email,
oprogramowania analitycznego, marketingowego, afiliacyjnego oraz ustug
IT odpowiedzialnym za obstuge systemow informatycznych stuzacych do
Swiadczenia ustug, podmiotom sSwiadczacym ustugi prawne na rzecz
Administratora.

4. Przystuguje Ci prawo:

a. zadania dostepu do swoich danych osobowych, do uzyskania kopii swoich
danych, a takze zadania ich sprostowania, ograniczenia ich przetwarzania lub ich
usuniecia na warunkach wynikajacych z RODO,

b. w zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych osobowych jest zgoda
— wycofania w dowolnym momencie udzielone] wczesniej zgody, z tym
zastrzezeniem, ze wycofanie zgody nie bedzie miato wptywu na zgodnosc¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem,

C. w zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych osobowych jest
przestanka prawnie uzasadnionego interesu - wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych,

d. w zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych osobowych jest zgoda
— przenoszenia danych osobowych, tj. prawo do otrzymania danych osobowych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie, nadajacym sie do
odczytu maszynowego i przestania ich innemu administratorowi, o ile jest to
technicznie mozliwe.

5.Jezeli uznasz, ze przetwarzanie Pani/Pana danych narusza przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym RODO, przystuguje Pani/Panu
rowniez prawo do wniesienia skargi do wiasciwego organu nadzorczego ktérym
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg przy ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa.

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne.
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7. Podane dane osobowe beda profilowane. W oparciu o dane osobowe
Administrator nie bedzie podejmowata zautomatyzowanych decyzji. Jezeli
Administrator przekazuje dane osobowe do panstwa trzeciego. W przypadku
przekazania danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy, takie
przekazanie moze odbyc¢ sie wytacznie na zasadach okreslonych w art. 46, art.
47 lub 49 RODO. Administrator przekazuje dane osobowe poza EOG tylko
wtedy, gdy jest to konieczne i z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony,
przede wszystkim poprzez: wspotprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane
osobowe w panstwach, w odniesieniu do ktorych zostata wydana stosowna
decyzja Komisji Europejskiej; stosowanie standardowych klauzul umownych
wydanych przez Komisje Europejska; stosowanie wigzacych regut
korporacyjnych, zatwierdzonych przez wtasciwy organ nadzorczy. Administrator
zawsze informuje o zamiarze przekazania danych osobowych poza EOG na
etapie ich zbierania. Administrator przekazuje dane osobowe do panstwa
trzeciego poza Europejski Obszar Gospodarczy w celu skorzystania z systemow
informatycznych  wykorzystywanych w celach automatyzacji dziatan
marketingowych - z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony, przede
wszystkim poprzez: wspotprace z podmiotami przetwarzajacymi dane osobowe
w panstwach, w odniesieniu do ktorych zostata wydana stosowna decyzja
Komisji Europejskiej; stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych
przez Komisje Europejska tj: w zwiazku z korzystaniem z ustugi Google
Workspace (dawniej G Suite), z uwagi na przechowywanie danych przez Google
w centrach danych zlokalizowanych rowniez poza terytorium EOG
Przekazywanie danych w tym zakresie odbywac sie bedzie w oparciu o tzw.
standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejska (art.
45 ust. 1 RODO),

6. Odstapienie i rozwigzanie Umowy

1. Ustugobiorca dokonujac rezerwacji Terminu wyraza zgode na jej
Swiadczenie przed uptywem 14 dniowego terminu na odstgpienie od Umowy. W
zwigzku z tym Ustugobiorca wyraza zgode na rozpoczecie spetnienia swiadczenia
przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od Umowy, a co za tym idzie
oswiadcza, iz wie, ze zgoda taka powoduje utrate prawa odstgpienia od umowy po
wykonaniu Konsultacji Zywieniowej lub uptywie Terminu [brak przystgpienia do
Konsultacji Zywieniowej]. W zwiazku z tym Ustugobiorcy nie przystuguje prawo
odstgpienia od umowy w przypadkach okreslonych w art. 38 pkt 1) ustawy z 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r., nr 827).

2. Ustugobiorca dokonujac pobrania Jadtospisu - tresci cyfrowej - wyraza
zgode na jej Swiadczenie przed uptywem 14 dniowego terminu na odstgpienie od
Umowy. W zwigzku z tym Ustugobiorca wyraza zgode na rozpoczecie spetnienia
Swiadczenia przed uptywem l4-dniowego terminu do odstgpienia od Umowy, a
co za tym idzie oswiadcza, iz wie, ze zgoda taka powoduje utrate prawa
odstapienia od umowy po pobraniu Jadtospisu. W zwigzku z tym Ustugobiorcy nie
przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadkach okreslonych w art. 38
pkt 13) ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r., nr 827).
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3. Odstagpienie od umowy nie przystuguje, jezeli przedmiotem jest Jadtospis
przygotowany w celu zaspokojenia zindywidualizowanych potrzeb zywieniowych i
zdrowotnych konsumenta (art. 38 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta). Prawo
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umow o dostarczanie produktu cyfrowego, ktdre nie sg zapisane
na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyraznag
zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

7. Postanowienia korhcowe

Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze istnieje mozliwos¢ skorzystania z
pozasadowych sposobow rozpatrywania sporow, w tym z arbitrazu, mediacji i
sagdownictwa polubownego, ktérych zasady prowadzenia i zasady dostepu do
procedur sg okreslone przez witasciwe osrodki arbitrazu, mediacji i sgdownictwa
polubownego oraz wynikajg z obowiazujacych przepisdéw prawa:

- sg uprawnieni do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajagcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy.

- s3 uprawnieni do zwroécenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca.

-moga uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Uzytkownikiem a Ustugodawcy, korzystajac takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej, do
ktorej zadann statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Konsultacji udzielane sa
pod przez Federacje Konsumentow pod bezptatnym numerem infolinii
konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentow Polskich
pod adresem email Konsultacji@dlakonsumentow.pl.

-moga ztozy¢ swoja skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowe]
ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie
beda miaty wiasciwe przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r.,, poz. 121 ze zm.), oraz ustawy z
dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr

144, poz. 1204 ze zm.).

Regulamin w wersji obowigzujacej w niniejszym brzmieniu wchodzi w zycie z
dniem 23 listopada 2022 r.
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